ACUERDO 001/82 QUE SUSCRIBEN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLI-
TANA Y EL SINDICATO INDEPENDIENTE DE TRABAJADORES DE LA UNIVER-
SIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, MEDIANTE EL CUAL SE FIJAN LAS CON
DICIONES DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES DE LA TIENDA DE AUTOSER
VICIO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, -

CONSIDERANDDO

Que con base en el artfculo Décimo Séptimo Transitorio

del Contrato Colectivo de Trabajo, la UAM construyé una
Tienda de Autoservicio para vender v{veres, ropa y ar-
tfculos varios a sus trabajadores.

Que el objeto fundamental de la Tienda, serd el benefi-
cio social para los trabajadores y ésta no tendrd cardc
ter lucrativo.

Que las relaciones de trabajo entre la Universidad Auté
noma Metropolitana y sus trabajadores se rigen por el
Contrato Colectivo de Trabajo vigente en la UAM,

Que existen condiciones especfficas en la prestacién de
los servicios de los trabajadores de la mencionada Tien
da, las cuales es necesario precisar.

Que la Tienda de Autoservicio UAM, dar4d servicio durante
todo el aflo, con un horarioc de las 10:00 a las 20:00 ho-
ras de martes a sibado.

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA Y EL SINDICATO INDEPENDIEN-
TE DE TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA TIE--
EN A BIEN TOMAR LOS SIGUIENTES.

ACUERDOS

Los dfas de descanso semanal serdn fijos, sdbado y domin
go para los trabajadores de oficinas, recibo general y -

marcaje; y domingo y lunes para el resto de los trabajado
TeS.

La jornada de trabajo serd continua, sin perjuicio de que
se establezcan las jornadas mixta y nocturna en los casos
en que se requiera, de acuerdo al (ANEXO 1),

La Tienda de Autoservicio UAM permaneceri abierta los ---
dfas de descanso obligatorio, excepto el 1° de enero, 4

de marzo, jueves, viernes y sibado de la Semana Santa, --
1° de mayo, 25 de diciembre y los dfas de Congreso esta--
blecidos en el inciso IV, cladsula 159 del Contrato Colec
tivo de Trabajo en vigor, en cuyo caso el SITUAM se com--
promete a dar aviso a 1a Direccifén de 1a Tienda con 8 dias



2.

de anticipacién a la fecha de realizacién de los eventos.

El pago de estos dfas se hard de acuerdo con lo que mar-
ca el Contrato Celectivo de Trabajo en vigor,

4. En las temporadas de vacaciones, la Tienda permanecer4
abierta, por lo que las vacaciones de sus trabajadores
se programardn bilateralmente, entre la representacién
legal de la UAM y del SITUAM, tomando en consideracién
las necesidades de operacién de la propia tienda, y como
marco general el primer programa de vacaciones que se a-
cuerde.

5. Con el objeto de que la operacifn de la Tienda no se vea
dfectada, los trabajadores procurardn solicitar los dfas
econémicos con 3 dfas de anticipacién, y no podrin ser -

m&s del 40Y del total de los trabajadores por cada Sec--
cién.

6. El descanso de 45 minutos para los trabajadores que labo
ren jornada continua se programardn bilateralmente, to--
mando en cuenta el ndmero de trabajadores por Seccifén y
las necesidades de 12 misma. En el caso de los trabaja-
dores de la Seccifn de Caja serdn: :

GRUPO DESCANSO
1 12:45 a 13:30
2 13:15 a 14:00
3 14:15 a 15:00
4 ‘15:30 a 16:15
S 16:45 a 17:30

La UAM y el SITUAM convienen en que son puestos de base

de la Tienda de Autoservicio, los que se especifican en
el (ANEXO 2).

La UAM y el SITUAM convienen en que son las categorias y
niveles, requisitos de escolaridad y experiencia y funcio
nes de los puestos de base de nueva creacién, los que se
describen en el (ANEXQO 3).

La Universidad y el Sindicato convienen en que para ocu-
par el puesto de Cajero (a) en la Tienda de la UAM, seri
necesario cubrir los siguientes requisitos:

a) Asistir al curso de capacitacién propuesto por la UAM,
y aprobar el examen correspondiente.

b) Los trabajadores seleccionados serdn afianzados por la
Universidad.
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10. Con la finalidad de establecer un servicio eficiente
en la seccién de cajas de la Tienda, la UAM y el SITUAM
convienen en que el personal de dicha secci6én, cumpla -
con las actividades especificas contenidas en el (ANEXO
4).

11. Con el fin de precisar la responsabilidad en los even-
tuales faltantes en las cajas registradoras la UAM y el
SITUAM convienen en establecer una Comisifn Mixta revi-
sora de las cajas registradoras, y elaborar su reglamen
tacifn en un plazo no mayor de 30 dfas hédbiles a partir
de la fecha de apertura de la tienda; dicha comisién es
tard integrada por dos miembros de cada parte.

En tanto no se tenga la reglamentacién mencionada la Co
misién resolverd los casos que se presenten.

12, La Universidad acondicionard un local para que los tra-
bajadores adscritos a la tienda puedan tomar sus alimen-
tos o descansar. Asimismo, contratard los servicios de
comida para que los trabajadores puedan adquirir dichos
alimentos a precios similares a los existentes en la UAM,

13. Los promotores de las compafifas que surten sus productos
en la Tienda, se dedicardn a la demostracién e introduc-
¢ién de dichos productos realizando para ello las activi-
dades propias de esa funcidén.

14, La Universidad acondicionari un local para enfermerfa el
cual estard dotado del material necesario y atendido por
una enfermera a fin de que le practique los primeros auxi
lios a quien lo requiera. -

La Universidad y el Sindicato convienen en que las contra
taciones de los trabajadores una vez cubierta la plantilla
inicial, mantendrin una relacién de 82% de base y 18% de
confianza,

La Universidad se compromete considerando la fluctuacién

del mercado a que los precios fijados a los productos que
se expendan en la Tienda, no podrdn ser mayores a los fi-
jados en tiendas similares del Sector Pdblico; asimismo,

procurard su reduccién en lo posible,.

La Universidad atenderd las propuestas que el Sindicato -
le haga con respecto a la inclusién de productos nuevos a
las lineas de venta, y se compromete a canalizar el caso
de acuerdo al procedimiento establecido para tal efecto.

Con la finalidad de orientar con criterios sociales la -
operacién de la Tienda, la Universidad desarrollard cam-
pafias que propicien el balance nutricional en la adquisi
cién de productos alimenticios y en general, campafias de
orientacifn en beneficio del consumidory.




19. ° La Universidad contratard servicios de seguridad para

la Tienda de Autoservicio, bajo el rubro de Servicios
Profesionales.

Mé&xico, D.F., a 1°de febrero de 1982,

POR LA UNIVERSIDAD AUTONCMA POR $E"SINRICATO INBEPENDIENTE
METROPOLITANA DE TRABAJATIORES DE LANJAM.

.".

SECRETARIO BENERAL
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Para los trabajadores de base de las Sub-
direcciones Administrativa y de Adquisi--
ciones.

Para los Capturistas

Las jornadas de los (as) Cajeros (as) serin:
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Casa aberta al tempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOUTANA

ANEXO 2

PUESTOS DE BASE DE LA TIENDA DE AUTOSERVICIO

- Secretaria
- Mecanfégrafa
- Capturista
- Auxiliar de
- Auxiliar de
- Auxiliar de
- QOperador de
- Almacenista
- Auxiliar de
- Auxiliar de
- Auxiliar de
- Auxiliar de
- Tablajero

- Pescadero

- Auxiliar de.

- Auxiliar de
- Auxiliar de
- Auxiliar de
- Vigilante
Auxiliar de

Consulto

Contabilidad
Limpieza
Mantenimiento
Conmutador

Almacén

Marcaje

Piso

Carnes y Pescados

Frutas y Verduras
Carnes Frias

Cajas

Pagq. y Devoluciones
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Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPDLITANA

ANEXO0 3
NOMBRE DEL PUESTO: CALCULISTA
CATEGORIA Y NIVEL: AUXILIAR DE OFICINA "G"
REQUISITOS DE ESCOLARIDAD CARRERA COMERCIAL DE 3 AROS CON SECUNDARIA
Y EXPERIENCIA: 1 aRo.
FUNCIONES: - Formular hojas de catilogo, Ordenes de camblo de

precioc y boletines de oferta de proveedores y, -
asentar en dichos formularios, las decisicnes fi
nales de las negociaciones que le indique su Je=
fe inmediato superior.

- Calcular precios de venta.

-~ Elaborar los cuadros comparativos de preciocs en
en el mercado, que sirven para normar las adqui-
siciones de mercancias en la Tienda U.A.M,

- Formular relaciones de ofertas.

- Elaborar la documentacidn que se manejz en la --
Subdireccién de Adquisiciones.

~ Supervisar el archivo de la documentacidn del De
partamento de Compras.

~ Auxiliar en las diversas labores de la oficina.

- Atender las disposiciones que emanen de la Sub-
ireccidn de Adquisiciones.

— Informar a su Jefe inmediato scbre las activida-
des inherentes a su cargo.

~ Participar cuando asi se le indique en el levanta
i miento de los inventarios.

L3s demds que le asigne su Jefe inmediato acorde
sus actividades,

Bouleverd Manudl Avila Camacho 9C, Naucaipan, México, Z. P, 10, Apartade postal 325, Méxice 1 D.F. Teléfono:



La anterior es
copiaron:

la primera descripcion, existen otros 11 puestos los cuales no se

Consultor de Precios

Tablajero

Pescadero

Auxiliar de Carnes y Pescados
Auxiliar de Carnes Frias, Salchichoneria y Lacteos
Auxiliar de Frutas y Verduras

Auxiliar de Mercaderias

Auxiliar de Marcaje

Auxiliar de Piso

Auxiliar de Cajas

Auxiliar de Paqueteria y Devoluciones
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Casa abeerta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA ANEXQ 4

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LOS TRABAJADORES DE LA SECCION DE
CAJAS DE LA TIENDA DE AUTOSERVICIO DE LA U.A.M.

= Ser puntual en su hora de entrada.
- Asear su caja y &rea de trabajo antes del inicio de operaciones.

= Revisar su gaveta y cajdn al inicio y t&rmino de su jornmada, con el
fin de evitar el olvido o extravio de dinero.

~ Atender a los derchohabientes con cortesia, y no enviarles a otras
cajas mientras est& en servicio, excepto cajas ripidas,

- Clasificar correctamente la mercancifa con el nimerc de Seccidn que
le corresponda en cajas de linea y de islas.

- Permanecer en su puesto con la debida compostura, responsabilidad, -
atencidn y cuidade que el mismo exige.

- No tomar alimentos durante su permanencia al frente de la caja,

- No ausentarse de su puesto durante su jornada, sin previa autoriza=-
cién de su Jefe inmediato.

- Observar a los derechohabientes que pasen por su caja, y checar en
todo caso la mercancia que hayan pagado en las islas.

~ No efectuar cambio de dineroc a personas que no estén pagando alguna
mercancia.

-~ Entregar al derechohabiente su comprobante de compra y cambio en su
mano, contando el dinerc en voz clara.

Cubrir la caja registradora con la funda correspondiente al término-
de su jornada.

Verificar que los carritos portamercancia queden vacfos después del
cobro,

Preparar cuande asf se requiera la entrega pareial de ingresos obte-
nidos, de acuerdo al procedimiento establecido.

Solicitar al buscaprecios que verifique el precio de las meygancias
no marcadas o de aquellas que tenga duda,

vond

Boulevard Manusl Avile\Camacho 30, Naucaipan, Mixico, Z. P, 10, Apartado postal 325, México § D.F, Teléfona: 575-73-00



No tener dinero propio en su caja o en su persona durante su jorna-
da.

Repartir las mercancfas que dejen los derechohabientes en las cajas,
cuando la demanda de los mismos lo permita, y de acuerdo a su roll

de trabajo. Cuando realice esta operaciSn deberd cerrar con llave~
su caja y avisar a el supervisor.

Poner el billete o dinero recibdido, a la vista del derechohabiente -

(bajo la esponja) y guardarle después de haberle dado el cambio conm-
pleto.

Eatas actividades especificas tendrin carfcter provisional, en tanto
no se acuerde 2l Reglamento Interior de Trabaje, y se incorporen aque-

llas que scan materia del mismo; y sdlo serin de aplicacién en la -—
seccifn de cajas de la tienda de autoservicio.
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